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1 Introduzione.

In qualita di azienda affidabile, ci impegniamo per la responsabilita aziendale e digitale nei confronti
della societa e dell'ambiente e promuoviamo l'innovazione sostenibile. La tutela dell'ambiente e il
continuo sviluppo delle tematiche di sostenibilita sono una componente fondamentale degli obiettivi del
nostro Gruppo.

Per contribuire a limitare I'aumento della temperatura globale a 1,5 °C, auspichiamo che le nostre
attivita svizzere raggiungano la neutralita climatica lungo l'intera catena del valore entro il 2025, in
modo da collaborare alla riduzione della CO,. A lungo termine, ci siamo impegnati a raggiungere un
obiettivo netto zero entro il 2035, in conformita con I'iniziativa SBTi (Science Based Targets).

Ci sforziamo di operare in modo sostenibile ed ecocompatibile. Su questo si basa anche il nostro sistema
di management ambientale, con il quale definiamo e perseguiamo misure mirate. Ci impegniamo a
esigere e promuovere un comportamento rispettoso dell'ambiente all'interno della nostra azienda. La
gestione ambientale di cablex € integrata nel sistema di management e certificata ISO 14001.

L'analisi della rilevanza di cablex mostra che possiamo influenzare soprattutto la gestione dei rifiuti e la
mobilita. Per questo motivo abbiamo avviato diverse iniziative in questi settori. Inoltre, monitoriamo
attentamente i nostri fornitori, per garantire che rispettino e influenzino positivamente i nostri requisiti
in materia di tutela ambientale e di economia circolare. | fornitori strategici sono tenuti a effettuare
regolarmente un'autovalutazione e vengono sottoposti al nostro audit in loco.



2 Il nostro impegno ambientale.

La sostenibilita € radicata nella nostra strategia, nei nostri valori e nella nostra politica ambientale.

“Ci assumiamo la responsabilita!"

Ci concentriamo sull'uso attento e corretto delle risorse. La gestione dei rifiuti & uno dei punti piu
importanti, poiché su di essa cablex puo esercitare un'influenza diretta. Pertanto, anche questo

obiettivo viene misurato e monitorato. Lavoriamo a stretto contatto con i nostri partner di smaltimento

e i nostri fornitori.

In questo contesto, anche la sensibilizzazione dei nostri collaboratori € un fattore importante. Per tutti
loro, abbiamo riassunto gli aspetti pit importanti del nostro impegno ambientale. | nostri dipendenti
ricevono una formazione sui nostri requisiti tramite e-learning. | corsi illustrano i casi di applicazione
concreti all'interno dell'azienda e la relativa area di attivita.

Impegno per I'ambiente.

Ci assumiamo la nostra responsabilita.

Riutilizzare.
Riutilizzare nuovamente o
piu volte i materiali.

Riflettere.
Utilizzare le risorse

in modo piu consapevole.

Formare.

fo)
l—ll ﬁ Formare i collaboratori sulle
questioni ambientali.

Evitare.

Evitare gli sprechi,
ove possibile.

Utilizzare.
Utilizzare I'energia in

Sostituire.
Sostituire le sostanze
modo consapevole.

pericolose per I'ambiente.

Differenziare.

Differenziare correttamente i rifiuti.

cablex

connessi per il futuro

Figura 1: Impegno ambientale.



3 La nostra politica ambientale.

Cosa facciamo:

Ci impegniamo per lo sviluppo sostenibile della nostra societa.

Riduciamo al minimo i rischi ambientali e rispettiamo i requisiti di legge.

Utilizziamo le risorse naturali con parsimonia e riduciamo I'impatto sull'ambiente. Sosteniamo
un'economia circolare e gestiamo i nostri rifiuti di conseguenza.

Ci impegniamo per la protezione del clima. La nostra posizione su questo tema € chiara.
Ottimizziamo costantemente il sistema di management ambientale per aumentare le prestazioni
ambientali dell'azienda e sfruttare in modo mirato il potenziale di miglioramento operativo.

Per quanto attiene alla nostra richiesta di prodotti ecologici, forniamo un supporto attivo sia ai
fornitori che ai partner contrattuali. Ci aspettiamo che i nostri fornitori prestino alla tutela
dell'ambiente e del clima un analogo riguardo.

Ci impegniamo nello sviluppo, nella realizzazione e nella commercializzazione di servizi
ecologici.

Forniamo ai nostri dipendenti informazioni e formazione in materia di ambiente e sostenibilita e
li motiviamo ad adottare comportamenti ecocompatibili.

Comunichiamo pubblicamente le attivita svolte dalla nostra azienda a tutela dell'ambiente e
della sostenibilita e i loro risultati, favorendo cosi la fiducia dei nostri clienti e aumentando la
nostra credibilita.



4 | nostri obiettivi ambientali.

Gli obiettivi ambientali annuali vengono stabiliti sulla base del Commitment ambientale e in accordo con
il Gruppo. Con i nostri obiettivi ambientali, puntiamo a migliorare I'impatto delle nostre attivita
riducendo le emissioni e preservando le risorse.

Per il 2024 sono stati fissati i seguenti obiettivi:

e Implementazione concetto di riciclaggio

Mantenere una percentuale di riciclaggio del 75%

Riduzione dei rifiuti in ufficio

Ottimizzazione della mobilita

Partecipazione alla formazione sull'ambiente > 90%

e Sviluppare ulteriormente la strategia ESG (ESG: Environmental, Social, Governance)

Vogliamo raggiungere questi obiettivi con misure mirate:
Riciclaggio:

e Risparmio di risorse attraverso un riciclaggio sistematico - costante separazione dei rifiuti

e Sensibilizzazione dei collaboratori - formazione dei collaboratori interessati attraverso e-
learning, comunicazione del Commitment ambientale

e Esecuzione di audit ambientali nei cantieri e nei magazzini - miglioramento continuo

Mobilita:
e Ottimizzazione della flotta di veicoli = riduzione delle emissioni di CO; attraverso il rinnovo
mirato della flotta sulla base del catalogo dei veicoli
e Ottimizzazione dei percorsi grazie alle pil recenti tecnologie = riduzione delle emissioni di CO,

grazie a un minor numero di chilometri percorsi
e Ottimizzazione dello stile di guida = riduzione delle emissioni di CO; grazie al corso ECO Drive

Controllo:

e Ampliamento graduale dei dashboard - rilevazione dei parametri significativi a livello
ambientale

Strategia ESG:

e Ottimizzazione della catena di fornitura grazie alla stretta collaborazione con Supply Chain
Management



5 Energia e clima.

Limitare I'aumento della temperatura globale & una sfida importante per la nostra societa. In qualita di
fornitore di infrastrutture di rete e servizi e di grande consumatore di energia, l'intero Gruppo s'impegna
in modo solerte e proattivo a garantire la protezione del clima e |'efficienza energetica. La strategia di
protezione del clima si basa anche sui rapporti dell'lPCC (Rapporto speciale del 2018, Sesto rapporto di
valutazione (AR6) dell'agosto 2021), che rappresentano un inasprimento dell'obiettivo climatico di Parigi
e raccomandano un aumento massimo della temperatura di 1,5 °C. Il nostro percorso di riduzione si
ispira agli obiettivi climatici basati sulla scienza per il 2030 (Science Based Targets).

Per quanto riguarda le nostre attivita in Svizzera, entro il 2025 desideriamo raggiungere la completa
neutralita climatica lungo l'intera catena del valore. Rispetto al 1990, le emissioni aziendali di CO,
verranno ridotte di oltre il 90%. Per raggiungere questo obiettivo, puntiamo sul 100% di energie
rinnovabili, su una flotta di veicoli a zero emissioni e su pompe di calore, inoltre lavoriamo nel rispetto
del clima grazie alla digitalizzazione. Massimizziamo sistematicamente I'efficienza energetica della
nostra azienda e delle nostre catene di fornitura, riducendo le loro emissioni di CO; a un totale di
319'000 tonnellate, il che corrisponde a un percorso di riduzione che porta ben al di sotto di 1,5 °C. Le
restanti emissioni non evitabili della nostra catena del valore vengono compensate.

Valore di
Valore 2021 Valore 2022 Valore 2023 riferimento
2024

Emissioni di Co, Scope 1 14 832 12 861 12 467 9 800
(edifici e veicoli senza refrigeranti)
Emissioni di Coz Scope 2 0 0 0 0
(elettricita, teleriscaldamento, compensazione)
Emissioni di Coz Scope 3
(catena di fornitura, mobilita dei collaboratori 329330 312 569 306 980 286 000
ecc.)

Figura 2: Emissioni di gas serra in base a Scope 1, 2 e 3.

Come Gruppo, nel rispetto dell'SBTi ci siamo impegnati a raggiungere lo zero netto di emissioni di gas
serra nell'intera catena del valore entro il 2035 — un importante contributo a una Svizzera rispettosa del
clima. Seguendo gli Scope 1, 2 e 3, ci stiamo quindi impegnando a ridurre le nostre emissioni assolute di
gas serra del 90% entro il 2035, a partire dall'anno di riferimento 2018. cablex contribuisce attivamente
al raggiungimento degli obiettivi zero netto del Gruppo per gli Scope 1, 2 e 3.
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6 Gestione dei rifiuti.

Per cablex la sostenibilita & un valore di grande importanza. Occorre sfruttare le risorse con cautela,
considerare i cambiamenti con lungimiranza e garantire una comunicazione basata sul dialogo e la
credibilita. A realizzare questi punti ci aiuta il nostro consolidato concetto di smaltimento. In ragione
degli sviluppi e dei nuovi requisiti da rispettare per lo smaltimento dei rifiuti, questo concetto viene
costantemente rielaborato. Un nostro partner specializzato nello smaltimento professionale dei rifiuti si
occupa dell'attivita di riciclaggio per I'intero Gruppo. Le relative condizioni sono regolamentate da un
contratto.

In tal modo si garantisce quanto segue:

e Conformita ai principi giuridici (ai sensi della LPAmb (art. 30)): prevenire, riciclare, smaltire nel
rispetto dell'ambiente

Trasparenza dei flussi di materiali e rifiuti

Gestione corretta dei materiali

Rispetto delle istruzioni da parte di collaboratori, subappaltatori e partner

Promozione della buona reputazione di cablex

Il processo di smaltimento & documentato nel nostro sistema di management. Tutti i rifiuti speciali sono
descritti in processi a sé. Grazie a questi processi e a un programma di formazione online, garantiamo
che i materiali riciclabili e i rifiuti vengano smaltiti correttamente.



7 Mobilita.

La nostra intera flotta sara a impatto zero: entro il 2025 dimezzeremo le emissioni di CO; della nostra
flotta di veicoli rispetto all'anno di riferimento 2020, mentre entro il 2030 I'intera flotta sara CO;
neutrale. Passando alle auto elettriche, possiamo ridurre le nostre emissioni in modo significativo.
cablex sta elettrificando la sua flotta di veicoli dal 2021. Allo stesso tempo, nei nostri edifici sono state
installate varie stazioni di ricarica. | collaboratori che guidano un'auto elettrica ricevono un sostegno
finanziario per installare una stazione di ricarica a casa.

Sviluppo del numero di veicoli
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Figura 3: Sviluppo della flotta 2021-2023.

Altre misure contribuiscono a ridurre al minimo l'impronta di CO, della mobilita: | collaboratori vengono
sensibilizzati all'uso ecologico dei loro veicoli, inoltre vengono pubblicati regolarmente consigli su come
manutenere e utilizzare i veicoli nel miglior modo possibile.

Grazie all'ottimizzazione del servizio esterno, inoltre, ad esempio attraverso i miglioramenti del sistema
di dispacciamento, vengono utilizzati meno veicoli e i percorsi possono essere pianificati in modo piu
efficiente. In piu, tutti i dipendenti ricevono sconti sui trasporti pubblici (abbonamento a meta prezzo) e
sono tenuti a effettuare i viaggi di lavoro in treno, quando possibile.



8 Uso economico delle risorse.

Oltre ad attuare misure di risparmio energetico, nelle nostre attivita ci impegniamo anche a ridurre I'uso
e il consumo di altre risorse. Quando possibile, evitiamo I'uso di materiali di breve durata. Privilegiamo
invece quelli che hanno un impatto minimo o nullo sull'ambiente e ci assicuriamo che vengano integrati
in un ciclo economico. Ad esempio, in diverse sedi abbiamo sostituito i bicchieri di carta e le posate di
plastica con stoviglie riutilizzabili.

Il continuo smantellamento del rame favorisce I'economia circolare. | rottami di rame possono essere
riutilizzati per altri scopi. Inoltre, si risparmia oltre un quinto del consumo di elettricita.

Un altro esempio € la riduzione della carta: grazie alla completa digitalizzazione dei processi di lavoro
all'interno dell'azienda e presso i nostri clienti, stiamo abbattendo in modo massiccio il consumo di
carta. Nella vita quotidiana in ufficio, abbiamo ridotto il numero di stampe con il servizio "Follow Me
Printing", mentre a livello esterno promuoviamo la fatturazione online. Poiché i nostri uffici non sono
ancora completamente privi di carta, utilizziamo carta riciclata certificata Blue Angel. Per la pubblicita e
la stampa utilizziamo solo carta provvista del marchio FSC.

Anche il consumo di acqua é gestito secondo principi di sostenibilita: abbiamo bisogno di acqua peri
servizi igienici dei nostri uffici e per il raffreddamento di alcuni dei nostri centri di calcolo. Per ridurre i
consumi, le tubature dell'acqua degli edifici preesistenti sono state dotate di limitatori di portata. In
occasione dei lavori di ristrutturazione saranno installate moderne valvole a portata ridotta, che
abbatteranno il consumo di acqua del 90% rispetto a quelle convenzionali.
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9 Controlli/audit.

Gli audit ambientali interni rappresentano una componente fondamentale del sistema di management
ambientale di cablex, poiché servono a valutarne la conformita ai requisiti normativi. Gli audit ci aiutano
a riconoscere tempestivamente i punti deboli e a eliminarli con efficacia introducendo misure correttive
e preventive, consentendoci di migliorare costantemente.

| risultati degli audit ambientali interni vengono documentati e archiviati, e in caso di divergenze
vengono definite misure e richieste implementazioni. Effettuiamo audit sia a livello interno, nei cantieri
e nei magazzini dei materiali, sia presso i fornitori.

10 Certificazioni.

Gestiamo tutte le misure relative alla gestione ambientale e alla sostenibilita attraverso il nostro sistema
di management ambientale. Utilizziamo norme, standard e linee guida interne per attuare con
sistematicita le misure di risparmio ed efficienza previste. Siamo certificati ISO 14001 e ISO 9001.

Ogni anno, il sistema di management ambientale e la sua efficienza vengono sottoposti a un audit
esterno.

cablex ha ricevuto le seguenti valutazioni e certificazioni e si orienta alle linee guida sull'inventario dei
gas serra (14064):

PTRANCE
MSCI . FINAZES
ESG RATINGS eCO‘JGdIS SUSTAINASILITY
ccc| 8 |88 |88 A [YM AAA
Valutazione: 80/100 Valutazione: 6,6/10 Valutazione: 80/100 Valutazione: the world's
most sustainable ICT
Company
£ : h “ " GLOBAL
| INDUSTRY «‘CDP ® e'thOS | CHILD
\ TOP RATED J DISCLOSURE INSIGHT ACTION F O R U M
H
ESG risk rating 16.1 Same as EU average (B) & Valutazione: 87/100 Valutazione: 7,8/10
ICT average (B) Swisscom is rated no. 1 in Company Score level: Leader

the peer group

GRI (Global Reporting Initiative)

Le emissioni di cablex sono incluse nel rapporto sul clima del Gruppo, disponibile online. La nostra
rendicontazione delle emissioni € in linea con le norme GRI e ISO 14064. Le emissioni vengono
comunicate dal Gruppo e verificate esternamente da SGS (Société Générale de Surveillance).
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11 Gestione ambientale dei progetti presso cablex.

Per i progetti pil grandi viene elaborato un concetto di gestione ambientale apposito. Vengono verificati
i seguenti aspetti (ai sensi di ISO 14001). Spesso, questi punti vengono gia valutati nella domanda di
costruzione:

emissioni nell'atmosfera

scarichi nelle acque

contaminazioni del suolo

consumo di materie prime e risorse naturali

consumo di energia

rilascio di energia (ad esempio sotto forma di calore, radiazioni, vibrazioni (rumore), luce)
generazione di rifiuti e/o sottoprodotti

consumo del suolo

Occorre rispettare le leggi locali e, se del caso, coinvolgere le autorita preposte alla tutela dell'ambiente.
Per l'esecuzione potrebbe essere necessario richiedere delle autorizzazioni. Per definire le misure
necessarie si utilizzano, tra gli altri, i seguenti ausili.

Leggi e ordinanze:

Legge sulla protezione dell'ambiente, Ordinanza contro l'inquinamento atmosferico, Legge sulla

protezione delle acque, Ordinanza sull'inquinamento del suolo, Ordinanza sul traffico di rifiuti,

Ordinanza sui rifiuti, Legge sulla radioprotezione, Ordinanza contro |'inquinamento fonico, Ordinanza

sulla protezione contro gli incidenti rilevanti

Linee guida:

Protezione dell'aria sui cantieri edili
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https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19830267/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19850321/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19910022/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19910022/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19981783/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20021080/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20141858/
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19910045/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19860372/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19910033/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19910033/index.html
https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/themen/luft/publikationen-studien/publikationen/luftreinhaltung-auf-baustellen.html

12 Fornitori.

Quando scegliamo i nostri fornitori valutiamo esplicitamente il loro contributo in ambito ESG, che &
richiesto anche dal Codice di condotta per i fornitori. L'Allegato ESG stabilisce i principi economici,
ambientali e sociali che devono essere osservati dai fornitori diretti e dai subappaltatori. L'attenzione
rivolta all'intera catena di fornitura end-to-end (end-to-end supply chain): dai produttori, passando per i
partner di fornitura e gli utenti, fino alle aziende di riciclaggio.

Environmental (ambiente):

viene analizzato l'impatto ambientale dei fornitori, ad esempio I'efficienza energetica, |'uso di energie
rinnovabili e le misure da loro adottate per ridurre la propria impronta ecologica. Chiede inoltre un
approccio proattivo all'economia circolare e alla due diligence relativa ai minerali e ai metalli provenienti
da aree di conflitto.

Social (responsabilita sociale):

si riferisce all'impatto sociale dei fornitori, ad esempio le condizioni di lavoro dei loro dipendenti, il
rispetto dei diritti umani, la promozione della diversita e dell'inclusione, nonché la salute e la sicurezza
sul posto di lavoro.

Governance (gestione aziendale):

vengono valutate le pratiche di governance dei fornitori, ad esempio la trasparenza, gli standard etici, la
struttura e la gestione aziendale, le pratiche di gestione del rischio e la conformita a leggi e regolamenti.
La valutazione ESG dei fornitori supporta cablex nella creazione di catene di fornitura piu sostenibili e
responsabili. Selezionando fornitori che soddisfano elevati standard ESG, le aziende possono
raggiungere i propri obiettivi di sostenibilita e ridurre il rischio di problemi di reputazione e conformita.
cablex valuta i fornitori in base alla criticita delle categorie merceologiche, riferendosi al profilo di rischio
del settore di Ecovadis. Per sorvegliare i fornitori e le catene di fornitura, inoltre, viene effettuato un
monitoraggio dei rischi. | dipendenti ricevono un'adeguata formazione per eseguire I'audit e la
valutazione dei fornitori.
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I nostri valori, il vostro vantaggio.
Affidabili, dediti, curiosi, appassionati.

L'ambiente riguarda tutti noi!

Con i nostri obiettivi ambientali aspiriamo a un miglioramento delle prestazioni ambientali aziendali
mediante la riduzione delle emissioni e il risparmio delle risorse. Il nostro impegno nei confronti
dell'ambiente e certificato secondo la norma ISO 14001. Potrete affidarvi all'esperienza dei nostri
collaboratori in qualsiasi momento.

Altri motivi per cui cablex e il partner giusto per voi.

e Con noi siete in buone mani: mettiamo la clientela sempre al centro, offriamo un eccellente
rapporto qualita-prezzo e un'assistenza ottimale da parte di interlocutori dedicati.

e Tutti i servizi da unica sorgente: siamo specializzati nella costruzione, nella manutenzione e
nella gestione di soluzioni ICT e per l'infrastruttura di rete ad alte prestazioni.

e Siamo attivi in tutta la Svizzera, con un forte radicamento locale e una capillare vicinanza
geografica e linguistica alla nostra clientela.

e Siamo disponibili 24 ore su 24, con tempi di intervento rapidi grazie a un servizio capillare.

o Flessibilita e scalabilita: realizziamo ogni progetto, dalle piccole installazioni alle soluzioni
complete.

e | nostri servizi si basano sulle competenze e sull'esperienza dei nostri collaboratori, unite alla
comprensione delle tecnologie piu recenti.

e Siamo attivi con successo sul mercato svizzero da oltre 20 anni e disponiamo di
finanziamenti stabili.

Contatto.

Carmen Rutschi
Quality and Environmental Management

E-mail: carmen.rutschi@cablex.ch
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